
16

　タクシー支援サービス・人財部は、おかげさまで立

ち上げから２年あまりの間で全国約30社の採用コンサ

ルティングをさせていただいておりますが、そのすべ

てのタクシー会社様で応募数を従来の３〜５倍にする

という成果を上げ、各地でＮｏ.１に近い圧倒的な応

募数の獲得、採用数のＵＰを実現しております。

　そのコンサル内容でも応募者離脱に関してその重要

性をお伝えし、アドバイスをさせていただいているの

がＭＥＯ対策です。ＭＥＯとは、Ｍａｐ Ｅｎｇｉｎ

ｅ Ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ（マップエンジン最適

化）の略称で、主に地図アプリ（特にＧｏｏｇｌｅ 

Ｍａｐ）での検索結果において上位表示されるよう、

さまざまな最適化施策を行い、集客効果を向上させる

ことを目的としています。

　例えば、「地域名＋サービス名＋業種」で検索した

場合、そのエリアに特化した地図検索結果が表示さ

れ、特定の地域のユーザーや見込み顧客の獲得に大き

く寄与します。ＳＥＯ対策は、検索エンジンでキー

ワード検索をした際に、自社のウェブサイトを検索上

位に表示させる施策全般のことを意味します。ＭＥＯ

対策は、地図検索で自社のビジネス情報の順位を上げ

るなどして存在そのものを高めてアピールし、集客

（タクシー業界では無線配車へのＴＥＬ誘導）につな

げる施策です。対策内容は大きく異なりますが、地図

検索の結果は、ＳＥＯで扱う通常のウェブ検索の結果

でも上位に表示されることが多くなり、地域性の高い

検索においてはＳＥＯよりも大きなアドバンテージが

あると言われております。

　ＭＥＯ対策を一通りご説明させていただいたところ

で、「そうは言ってもＳＥＯ対策のように高額な費用

がかかるのでしょう？」「そもそもどこから手を付け

ればよいのか分からない」といった読者の皆様へ、ま

ずは今日からできる手法をお伝えいたします。御社

の社名を検索していただくと、Ｇｏｏｇｌｅ Ｍａｐ

上に御社の社名が出てきます。最初にそちらの「ビジ

ネスオーナー」となっていただきます。ビジネスオー

ナーの申請が通りますと、クチコミに対する返信が可

能となります。まずは、クチコ

ミに対する返信を行い、それを

ご覧になった方々に「常に真摯

な姿勢を見せる会社」であるこ

とを訴えてください。「いやい

や、そもそもＧｏｏｇｌｅ Ｍａ

ｐのクチコミなんてチェックし

ている工数なんてとれないよ」という会社様へ、弊社

が応募者を増やし、面接に至るまでの離脱者を防ぐ新

たな商材として現在、力を入れておりますのが「Ｇｏ

ｏｇｌｅ Ｍａｐ」の掲載内容強化に特化した支援プ

ラットフォームである「アテンド」です。

　現在、世界的にもＧｏｏｇｌｅＭａｐは、多くの

ユーザーが利用しています。タクシー会社様の採用場

面においても応募者が現地面接へ出向く際に、多く

の求職者がＧｏｏｇｌｅ Ｍａｐを利用しています。

その際にタクシー会社へのＧｏｏｇｌｅ Ｍａｐ上の

口コミを目にすることも多いのですが、残念ながら口

コミ対策をしていないばかりに多くのタクシー会社で

は悪い口コミが地図に紐づいて表示されている状況が

多く見受けられます。その口コミを目にした応募者の

面接辞退がかなりの数で発生しているのではと見てお

り、求職者の方からも耳にする機会が多くなっており

ます。

　これらの口コミ対策については、従来では莫大な費

用と工数がかかることが大きなハードルでしたが、弊

社では低予算で、その対策ができる新しいツール「ア

テンド」をお勧めしております。アンケートを活用す

ることで良い口コミを増やして評価を上げていくこと

が可能となります。しかもクチコミに対しての返信が

半自動化されているため、お客様の手を煩わせること

があまりなく、クチコミへの返信をすることが出来ま

す。昨年リリースされたばかりの商品ですが、早くも

ガソリンスタンドや人材紹介会社など、集客に苦戦し

ていた業種・業界から多くの支持を集めている状況で

す。タクシー業界でも注目されることは時間の問題と

いう段階ですが、特別に先行して弊社が取扱い契約を

することができました。既にご契約いただいているタ

クシー会社様も運用を始めて数カ月で確実に口コミの

評価を上げることに成功しております。

　Ｇｏｏｇｌｅ上の評価を上げていくことでタクシー

会社様のブランディングや採用強化を目指せるツール

となっておりますので、採用活動改善の一助としてお

勧めさせていただきます。
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