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内外交差点

　１年にわたり、採用改善について記事を書かせていただ

きました。本当にありがとうございました。私の仕事は大

都市の採用よりも、求人メディアの力に乏しく次の一手に

苦慮しているローカル地域の採用支援が多いのですが、こ

れまで語ってきたことを愚直に行っていただければ、毎月

１名の採用を積み上げていくことは十分可能だと思ってい

ます。

　年末から年明けにかけて鳥取県のタクシー事業者様向け

に、実践的な採用改善をしてきましたが、広告費０円で６

名の採用を実現できました。これまで鳥取県内では乗務員

の減少傾向が大きな課題でしたが、おそらく今年はプラス

に転じると予測しております。１事業者あたり年間応募者

が数名の状況から、たった３カ月で１事業者あたり22名の

応募者を獲得し、採用も６名の成果になり、鳥取県にも大

きな希望を届けられたと感じております。たった３カ月で

どんなムーブメントが起こったのか、数カ月分の採用市場

のレポートを分析すると、鳥取県内で「タクシードライ

バー」で検索した参考ユーザー数が、改善する前と後で約

２倍に増えたことがわかりました。つまり、タクシー業界

に興味を持った、または少し気になって求人を見てくれた

鳥取県民が３カ月で２倍になったということです。

　データの信憑性を高めるために、お隣の島根県のデータ

とも比べてみましたが、同様の現状はみられませんでし

た。つまり、採用改善に動いたことで、「単純に求人に応

募が増えたね」ということではなく、求職者の市場自体に

も変化を与えたのです。求人広告の改善が、鳥取県内にお

けるタクシードライバーへの注目度を上げることに成功し

ていたとも言えます。実際に、応募された方々に話を聞

いてみると、「これまでタクシーは考えたことがなかった

が、魅力的な求人に惹かれて話を聞いてみたいと思った」

という声も多く、これまで出会うことのなかった求職者を

うまくタクシー市場へ誘導できたといえます。人口減少と

少子高齢化の加速するローカル地域では特に、待ちの姿勢

ではなく、攻めの採用が生き残りの鍵となります。

　タクシーの仕事の魅力をもう一度拾い上げて、清書し

て、丁寧に求人広告に書くことで、採用市場を２倍に盛り

上げることも可能なのです。「そんなこと言っても、なか

なか魅力を書くのが難しい…」と

悩む方も多いと思いますが、例え

ば、会社側が採用に積極的である

姿勢（アピール）から伝えてみる

のはいかがでしょうか。「まずは

お話だけでも」と書く所を「履歴

書は応募の後でもかまいません。

少しでも興味があれば一度、お話ししませんか」と書いて

みる。さらに言えば「書類選考なしで全員面接します！」

と宣言してみる。書き方のニュアンスを変えていくだけで

も、応募へのハードルはグッと下がり、採用への熱意が伝

わります。

　タクシー事業者にとって、採用活動は経営に直結した非

常に大事な位置づけながら、他の業務との兼ね合いを考え

ると、つい採用の効率化や手間を省きたい心理になりがち

です。本音で言えば、待っているだけで応募が月10件でも

20件でも来てくれればそれでいいし、紹介会社さんが応募

者を選別して良い人を連れてきてくれるならば、少しくら

い紹介料が高くても、手間がなくて良いと感じるかもしれ

ません。ただ、裏を返せば、お金をかけずとも「手間」を

かけることで応募者を増やすことはできます。また、採用

活動を通じて、会社の魅力やタクシードライバーの魅力を

再確認することで、面接の場でのアピールは格段に上手く

なります。これまで全国各地のタクシー事業者様の面接官

にお会いしてきましたが、「選考するのは上手くても、広

報官としてはアピールが下手」な面接官も多くいらっしゃ

いました。つまり、せっかくご来社いただいた応募者に会

社の魅力やタクシードライバーの魅力を語り尽くせていな

いのです。応募はあっても面接に来場してこないのは、初

動の電話対応なりメール対応が魅力的ではなかったからと

言えますし、面接後に辞退されてしまった場合は、面接官

との会話があまりよろしくなかったからです。最高の面

接官は最強の広報官であり、最強の広報官は求人広告のア

ピールがとても上手です。

　最後になりますが、おかげさまで全国30カ所以上で採用

改善のアドバイスをさせていただき、95％の事業者様で応

募数を爆増することに成功しました。もし、今採用に苦戦

されているのであれば、ぜひ「求人広告ライター協会」で

検索いただいてお問い合わせいただければ幸いです。
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